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Description

Anne-Catherine Wagner (sociologie)

Le cours vise à rééchir aux catégories de perception mises en œuvre dans la connaissance des publics des différents 

organismes du secteur social. Il sera centré sur les techniques de recherches qui peuvent être mobilisées pour cette 

connaissance et sur les problèmes pratiques et théoriques qui se posent dans leur mise en œuvre et leur usage. Les étudiant.es 

réaliseront une petite enquête pour mettre en œuvre ces méthodes.

Introduction : connaissance des publics : questions de dénitions

1. Ethnographies des publics

2. Panorama des enquêtes qualitatives

3. Techniques de l’enquête par entretiens (individuel et collectif)

4. L’observation des publics

5. Construction et usages des données statistiques sur les publics

6. Panorama des enquêtes

7. Techniques de construction et d’analyse d’un questionnaire

Conclusion : les usages de la connaissance des publics.
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